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Caros colaboradores e parceiros,

Tenho o prazer de apresentar o Codigo de Etica e Conduta da CPSA.
Este documento reflete os valores que guiam nossa atuacao diaria e
nossa missao de oferecer servigos juridicos de exceléncia, sempre
com integridade, transparéncia e respeito.

Nosso compromisso com a ética e a responsabilidade é a base de
nossa reputacdo e da confianga de nossos clientes. E crucial que
todos compreendam a importancia deste cédigo e o incorporem em
todas as atividades.

Encorajo cada um de vocés a seguir rigorosamente as diretrizes aqui
estabelecidas. A adesdo a este codigo é um reflexo do nosso
compromisso coletivo com a exceléncia e a integridade. Sei que
juntos podemos continuar a construir um ambiente de trabalho
positivo, colaborativo e justo, onde todos se sintam valorizados e
respeitados.

Estamos abertos ao dialogo e a melhoria continua. Nossa dire¢do
esta sempre disponivel para ouvir suas sugestdes, preocupacdes e
feedback. Juntos, podemos aprimorar nossas praticas e manter
NOsSS0O COMpPromisso com a ética e a responsabilidade.

Agradeco a cada um de vocés pelo comprometimento e dedicagéo.
Continuemos a trabalhar com zelo e integridade para alcancar ainda
mais éxito e reconhecimento em nossa jornada.

Atenciosamente,

Cleber Piagentini Pinheiro
CEO, CPSA

11 3392 2229 | Av. Marqués de Sdo Vicente, 405 — Sala 612 | Agua Branca — S3o Paulo — SP
www.cpsa.adv.br
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Propdsito do Coédigo

O Cadigo de Etica e Conduta da Cleber Pinheiro Sociedade de Advogados (CPSA)
reflete nosso compromisso com a exceléncia, integridade e responsabilidade em todas
as nossas atividades juridicas e administrativas. Desde 1984, oferecemos servicos
juridicos de alta qualidade, guiados por valores de tradi¢do, confianca e transparéncia.

Este codigo orienta advogados, estagidrios e equipe administrativa na conducdo de
suas atividades profissionais e na representacdo de nossos valores perante a
sociedade. Ele assegura que todas as interagbes dentro da CPSA e com clientes,
fornecedores, parceiros e a comunidade sejam realizadas com honestidade, respeito e
justica. Além disso, fortalece nossa cultura de conformidade e ética, ajudando a prevenir
condutas inadequadas.

Ao seguir este cédigo, reafirmamos nosso compromisso com a legalidade e a ética,
fundamentais para nossa reputacdo. Isso nos permite cumprir nossas responsabilidades
legais e profissionais e inspirar confianca em todos que dependem de nossa expertise
juridica.

O Codigo de Etica e Conduta da CPSA é essencial para promover um ambiente
profissional que valorize transparéncia, responsabilidade e sustentabilidade, enquanto
respondemos as necessidades de nossos clientes e as mudancas no ambiente juridico
e social.

Compromisso com a Etica e a Exceléncianos Servicos Juridicos

Na CPSA, entendemos que a exceléncia nos servigos juridicos esta enraizada em
praticas éticas. Nosso compromisso se baseia nos seguintes principios:

e Praticas Eticas Rigorosas: Adotamos uma abordagem transparente e honesta
em todas as nossas operacgdes, aderindo estritamente ao Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB e a todas as leis e regulamentos aplicaveis. A confianca dos
nossos clientes é conquistada através da nossa integridade e compromisso com
a justica.

e Exceléncia Profissional: Mantemos altos padrées de qualidade em todos os
aspectos dos servigos que oferecemos, selecionando e formando continuamente
0s melhores talentos e aprimorando n0Ss0S processos internos.

e Cultura de Responsabilidade e Conformidade: Promovemos uma cultura
onde cada colaborador entende e assume sua responsabilidade ha manutencao
de nosso compromisso ético, cumprindo os principios deste cddigo no dia a dia.
Nosso programa de conformidade € proativo na identificagdo e mitigacdo de
riscos legais e éticos.

11 3392 2229 | Av. Marqués de S3o Vicente, 405 — Sala 612 | Agua Branca — S3o Paulo — SP
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e Transparéncia Total: Mantemos uma comunica¢ao aberta e honesta com todos
0s nossos stakeholders, incluindo clientes, colaboradores, parceiros e a
comunidade juridica em geral.

Este compromisso com a ética e a exceléncia nos servicos juridicos nos permite superar
as expectativas de nossos clientes e colaboradores, mantendo um ambiente de trabalho
ético e respeitoso. Continuaremos a liderar pelo exemplo, honrando nossos valores e
elevando o padrdo da pratica juridica através de nossas acdes, sob as regras que
seguem:

1. Respeito as Leis

1.1 Obrigagdo de Cumprir Todas as Leis Aplicaveis

Na CPSA, reafirmamos nosso compromisso com o cumprimento das leis e
regulamentos que regem nossa pratica e operacdes. Esse compromisso é a base para
a confianga que nossos clientes, parceiros e a comunidade tém em nés.

e Integralidade Legal: Cada colaborador deve entender e seguir todas as leis
aplicaveis a sua atividade, incluindo normas éticas da OAB, legislacdo civil,
penal, corporativa e de prote¢do de dados.

e Prevencdo de Riscos Legais: Adotamos praticas rigorosas para prevenir
infracbes e proteger nosso escritdrio e clientes de exposicbes legais
indesejadas. Qualquer ato contrario as leis é tratado com seriedade e sujeito a
sancoes.

e Cultura de Conformidade: Promovemos um ambiente onde ética e legalidade
sdo inseparaveis. Todas as interagcbes com terceiros devem refletir nossa
integridade e compromisso com a justica.

1.2 Diretrizes para Consulta e Esclarecimento sobre Questdes Legais

Entendendo a complexidade do ambiente juridico, a CPSA oferece recursos para que
nossos colaboradores possam obter esclarecimentos e orientacbes sobre questbes
legais com confianga e preciséo.

e Recursos Juridicos Acessiveis: Disponibilizamos uma ampla gama de
recursos, incluindo acesso a bases de dados e literatura juridica atualizada, para
garantir que nossos colaboradores estejam bem informados sobre as leis e
praticas vigentes.

e Suporte Interno: Contamos com uma equipe de especialistas em conformidade
e direito interno, disponivel para resolver duvidas e fornecer orientagfes
especificas.

e Programas de Treinamento: Realizamos treinamentos regulares sobre
mudancas legislativas e melhores praticas de conformidade, assegurando que
nossa equipe esteja sempre atualizada.

11 3392 2229 | Av. Marqués de S3o Vicente, 405 — Sala 612 | Agua Branca — S3o Paulo — SP
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e Comunicacdo Proativa: Incentivamos uma cultura de dialogo aberto, onde
questdes legais podem ser discutidas livremente, garantindo que todos os
colaboradores compreendam suas obrigacfes legais e éticas.

1.3 Legislacdo Fundamental

Na CPSA, nosso exercicio profissional e ético é fundamentado em sélidos pilares legais.
Compreendemos a importancia de estar em conformidade com a legislagao aplicavel e
de sermos proativos no entendimento e implementacdo das normas que direcionam
nossa pratica juridica e administrativa.

e Estatuto da OAB (Lei Federal n°®8.906/1994): Define os direitos e deveres dos
advogados e estagiarios, estabelecendo os padrbes éticos da profissdo. Nossa
adesao a estas regras é essencial para nossa integridade e conduta profissional.

e Lei da Empresa Limpa (Lei Federal n° 12.846/2013). Reforca nossa
determinagdo em combater a corrupgdo e garantir operagfes transparentes.
Mantemos e aprimoramos continuamente nOSS0S controles internos e
mecanismos de conformidade para prevenir atos lesivos contra a administracao
publica.

e Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD): A protecao de dados pessoais é um
compromisso ético que assumimos com nossos clientes e parceiros. Em
conformidade com a LGPD, implementamos politicas robustas de seguranca da
informacédo e privacidade, assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados confiados a nés.

e Legislagdo Trabalhista Brasileira: Observamos rigorosamente as leis
trabalhistas, garantindo que todos os direitos de nossos colaboradores sejam
respeitados. Isso inclui a aderéncia as normas de jornada de trabalho,
remuneracédo e condi¢cbes dignas de trabalho, promovendo um ambiente justo e
ético que reforga nosso compromisso com o bem-estar de nossa equipe.

2. Conflitos de Interesse

2.1 Identificacdo e Manejo de Conflitos de Interesses Pessoais

Na CPSA, reconhecemos que conflitos de interesse podem surgir e comprometer a
imparcialidade e a objetividade de nossas acgbes. E fundamental que todos os
colaboradores identifiguem e gerenciem esses conflitos de maneira adequada para
preservar a integridade do nosso escritorio.

e Reconhecimento de Conflitos: Cada colaborador deve estar atento a situagdes
em gue interesses pessoais possam influenciar suas decisfes profissionais. 1ISso
inclui relagbes familiares, investimentos financeiros e qualquer outra
circunstancia que possa interferir na imparcialidade.

e Declaragdo de Conflitos: Ao identificar um potencial conflito de interesse, o
colaborador deve imediatamente reporta-lo ao seu superior hierarquico e ao
departamento de compliance para avaliagédo e orientacao.

11 3392 2229 | Av. Marqués de S3o Vicente, 405 — Sala 612 | Agua Branca — S3o Paulo — SP
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Gestao de Conflitos: Medidas apropriadas, como o afastamento do colaborador
de determinadas decisdes ou projetos, serdo implementadas para garantir que
0s interesses pessoais ndo comprometam a atuacédo profissional e a reputacao
do escritorio.

2.2 Prevencgéo de Conflitos de Interesses entre Clientes

A CPSA estd comprometida em representar seus clientes de maneira justa e equitativa,
evitando qualquer situacao que possa resultar em conflitos de interesse entre eles.

Analise Prévia: Antes de aceitar um novo cliente ou caso, realizamos uma
andlise detalhada para identificar possiveis conflitos com clientes existentes.
Esta avaliagdo preventiva é crucial para manter a lealdade e a confianga de
nossos clientes.

Transparéncia com Clientes: Em situagdes onde possa haver um potencial
conflito de interesse, comunicamos de forma transparente com todos os clientes
envolvidos, buscando seu consentimento informado e assegurando que todas
as partes estejam confortaveis com a representacao.

Politica de Ndo Representagdo: Quando um conflito de interesse ndo pode ser
resolvido de forma satisfatéria para todas as partes, o escritorio optara por ndo
representar qualquer um dos clientes envolvidos nesse conflito, garantindo
assim a integridade e a ética na nossa atuagao.

2.3 Procedimentos para a Divulgacao e Resolucao de Conflitos

Para manter a transparéncia e a confianca, a CPSA estabelece procedimentos claros
para a divulgagdo e a resolucéo de conflitos de interesse, assegurando que todas as
partes sejam tratadas com justica e imparcialidade.

Divulgacdo de Conflitos: Todos os colaboradores tém a obrigacéo de divulgar
imediatamente qualquer conflito de interesse identificado, seja ele pessoal ou
entre clientes. Esta divulgacéo deve ser feita por escrito ao departamento de
compliance.

Avaliacdo e Mitigacdo: O departamento de compliance, juntamente com a
direcdo do escritério, avaliara o conflito divulgado e determinard as acgbes
necessarias para mitigar seu impacto. Isso pode incluir o afastamento do
colaborador envolvido, a implementacdo de barreiras informativas ou outras
medidas apropriadas.

Resolucdo de Conflitos: Em casos onde a mitigacdo ndo € possivel, a
resolucao do conflito serd conduzida de maneira justa e ética. Isso pode envolver
a retirada do escritorio de determinadas representacdes ou a busca de solucdes
alternativas que preservem os interesses de todos os clientes envolvidos.

Documentagdo e Monitoramento: Todos os conflitos de interesse e as agdes
tomadas para resolvé-los serdo devidamente documentados. O escritorio
realizara revisdes periddicas para assegurar a conformidade continua com as
politicas de conflitos de interesse.

11 3392 2229 | Av. Marqués de S3o Vicente, 405 — Sala 612 | Agua Branca — S3o Paulo — SP
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3. Politica de Confidencialidade

3.1 Salvaguarda da Informacéao Confidencial

Na CPSA, a prote¢éo das informag6es confidenciais € uma prioridade absoluta.
Compreendemos que a confianga de nossos clientes esta diretamente
relacionada a nossa capacidade de proteger seus dados mais sensiveis. Por
isso, adotamos politicas rigorosas para garantir a seguranca e a privacidade das
informagdes que nos s&o confiadas.

Protecdo de Dados: Todos os colaboradores sdo obrigados a proteger
as informacfes confidenciais dos clientes e do escritorio. Isso inclui
documentos, comunicacdes eletronicas e qualquer outra forma de dado
sensivel.

Acesso Restrito: O acesso as informacgfes confidenciais € limitado
apenas aos colaboradores que necessitam delas para realizar suas
funcdes. O acesso ndo autorizado ou a divulgacdo de informacdes
confidenciais é estritamente proibido e sujeito a medidas disciplinares
severas.

Seguranca da Informacdo: Implementamos medidas de seguranca
tecnoldgica para proteger nossos sistemas e dados contra acessos hao
autorizados, perdas ou vazamentos. Isso inclui o uso de criptografia,
firewalls e outros controles de seguranca cibernética.

Treinamento Continuo: Todos os colaboradores recebem treinamento
regular sobre praticas de seguranca da informacéo e confidencialidade,
para garantir que estejam sempre cientes das melhores praticas e das
politicas do escritorio.

3.2 Limites e Responsabilidades no Manejo das Informacdes dos Clientes

Para manter a integridade e a confianca, é essencial que todos os colaboradores
compreendam os limites e suas responsabilidades no manejo das informagdes
dos clientes.

Uso Adequado: As informacdes dos clientes devem ser utilizadas
exclusivamente para os fins profissionais para os quais foram coletadas.
Qualguer outro uso € proibido.

Compartilhamento Controlado: As informacdes confidenciais s6 podem
ser compartilhadas com terceiros quando necessario para a prestacao de
servigos juridicos e com o consentimento expresso do cliente.

Respeito a Privacidade: Respeitamos os direitos de privacidade de
nossos clientes, conforme definido pela Lei Geral de Protecdo de Dados

11 3392 2229 | Av. Marqués de S3o Vicente, 405 — Sala 612 | Agua Branca — S3o Paulo — SP
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(LGPD) e outras regulamentacdes aplicaveis. Todos os colaboradores
devem seguir essas normas estritamente.

Comunicacao Segura: Toda comunicagdao envolvendo informacdes
confidenciais deve ser feita por canais seguros e apropriados,
minimizando o risco de intercepta¢do ou vazamento de dados.

4. Relacionamento com Clientes

4.1 Principios de Transparéncia, Integridade e Profissionalismo

No escritorio CPSA, o relacionamento com nossos clientes é fundamentado em
principios de transparéncia, integridade e profissionalismo. Estes valores sé@o a
base sobre a qual construimos e mantemos a confianca de nossos clientes.

Transparéncia: Garantimos que todas as informacdes relevantes sejam
compartilhadas com nossos clientes de maneira clara e compreensivel.
Isso inclui detalhes sobre processos, custos e prazos. A transparéncia €
essencial para criar um relacionamento baseado na confianca mutua.

Integridade: Atuamos com a mais alta integridade em todas as nossas
interacbes com os clientes. Isso significa cumprir nossas promessas, agir
de maneira ética e colocar os interesses dos clientes acima de qualquer
outro interesse.

Profissionalismo: Mantemos um comportamento profissional em todas
as circunstancias. Isso envolve a apresentacédo adequada, a comunicacao
cortés e respeitosa, e a dedicacao a prestar servicos de alta qualidade em
todas as areas do direito em que atuamos.

4.2 Expectativas de Comunicacao e Servigco ao Cliente

Para atender e superar as expectativas de nossos clientes, estabelecemos
padrbes elevados de comunicacdo e servico, assegurando que todas as
interacOes sejam eficientes, eficazes e satisfatorias.

Comunicacao Clara e Oportuna: Comprometemo-nos a manter nossos
clientes informados sobre o andamento de seus casos, fornecendo
atualizacoes regulares e respondendo prontamente as suas perguntas e
preocupacdes. A clareza na comunicagdo € essencial para evitar mal-
entendidos e garantir que os clientes estejam sempre bem informados.

Acessibilidade: Nossos clientes devem sentir que podem nos acessar
sempre gue necessario. Garantimos que nossos advogados e equipe de
suporte estejam disponiveis para consultas e que todas as comunicacdes
sejam tratadas com a urgéncia apropriada.
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e Satisfacao do Cliente: Buscamos constantemente entender e atender as
necessidades dos nossos clientes, oferecendo solucdes juridicas
personalizadas e eficazes. A satisfacdo do cliente € um indicador crucial
de nosso sucesso e comprometimento com a exceléncia.

4.3 Procedimentos para a Gestéao de Feedback e Reclamacgdes de Clientes

Reconhecemos a importancia do feedback dos nossos clientes para melhorar
continuamente nossos servicos. Por isso, estabelecemos procedimentos claros
para a gestdo de feedback e reclamacfes, garantindo que todas as opinides
sejam ouvidas e abordadas de maneira construtiva.

e Coleta de Feedback: Incentivamos nossos clientes a fornecer feedback
sobre os servicos prestados através de varios canais, incluindo pesquisas
de satisfacdo, reunides de avaliacdo e comunicacdo direta. Esse
feedback é fundamental para identificar &reas de melhoria e implementar
mudancas necessarias.

e Tratamento de Reclamacg®fes: Todas as reclamacdes dos clientes sédo
tratadas com seriedade e urgéncia. Temos um processo estruturado para
registrar, investigar e resolver reclamacdes de forma justa e eficaz. O
objetivo é resolver quaisquer problemas rapidamente e satisfatoriamente,
mantendo sempre a comunicacdo aberta com o cliente durante o
processo.

e Analise e Melhoria Continua: Utilizamos o feedback e as reclamacdes
dos clientes como oportunidades para analise e melhoria continua de
NOSSOS processos e servigos. Aprendemos com cada experiéncia para
aprimorar nossos métodos e garantir que situacdes semelhantes sejam
evitadas no futuro.

5. Relacionamento com Agentes Publicos

5.1 Normas para Interac6es com Agentes Publicos

Na CPSA, todas as interagdes com agentes publicos sédo conduzidas com o mais
alto nivel de ética e conformidade legal. Reconhecemos a importancia de manter
a integridade e a transparéncia em nossas relacbes com autoridades e
funcionarios publicos.

e Conduta Etica: Nossos colaboradores devem agir de maneira honesta,
transparente e ética ao interagir com agentes publicos. E essencial que
todas as comunicacdes e acOes sejam claras e estejam em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis.
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e Documentacdo Adequada: Todas as interacdes com agentes publicos
devem ser devidamente documentadas, garantindo que haja um registro
claro e detalhado das comunicacfes e acdes realizadas. Isso ajuda a
garantir a transparéncia e a conformidade com as normas legais.

e Treinamento Continuo: Oferecemos treinamento regular para nossos
colaboradores sobre como lidar com agentes publicos, enfatizando a
importancia da conformidade legal e das praticas éticas.

5.2 Proibi¢cbes Especificas Relacionadas a Suborno e Propina

A CPSA tem uma politica de tolerancia zero em relacao ao suborno e a propina.
Qualquer forma de pagamento, presente ou favor que possa ser interpretado
como uma tentativa de influenciar indevidamente uma decisdo publica é
estritamente proibida.

e Proibicdo de Suborno e Propina: Nenhum colaborador esta autorizado
a oferecer, prometer ou conceder qualquer forma de suborno ou propina
a agentes publicos. Isso inclui dinheiro, presentes, favores ou qualquer
outro tipo de beneficio.

e Recusa de Ofertas Indevidas: Da mesma forma, os colaboradores ndo
devem aceitar ou solicitar subornos ou propinas de agentes publicos.
Qualquer tentativa de suborno deve ser reportada imediatamente ao
departamento de compliance.

e Consequéncias: Violacbes dessa politica resultam em medidas
disciplinares severas, incluindo a possibilidade de demissdo e acdes
legais apropriadas. A integridade de nossa pratica € fundamental, e
qgualquer comportamento que comprometa essa integridade € intoleravel.

5.3 Diretrizes para Interacdes e Contratos com Clientes que Envolvem
Agentes Puablicos

Embora a CPSA nao participe diretamente de licitacbes, reconhecemos que
nossos clientes podem estar envolvidos em processos que incluem interacées
com agentes publicos. Nossas diretrizes garantem que prestamos consultoria
juridica com a maxima integridade e em conformidade com a lei.

e Consultoria em Conformidade: Ao prestar servigcos juridicos a clientes
gue interagem com agentes publicos, garantimos que todos os conselhos
e acoes propostas estejam em conformidade com as leis aplicaveis e os
mais altos padrdes éticos.

e Transparéncia com Clientes: Informamos claramente nossos clientes
sobre as implicacdes legais e éticas de suas interagdes com agentes
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publicos, ajudando-os a evitar qualquer acado que possa ser interpretada
como tentativa de suborno ou corrupcao.

Monitoramento e Relato: Monitoramos continuamente NOSS0OS
processos e praticas para garantir que permanecem em conformidade
com as normas legais e éticas. Qualquer preocupacdo ou irregularidade
identificada é imediatamente relatada e tratada.

6. Recebimento e Oferecimento de Brindes e Presentes

6.1 Limites para a Aceitacdo e Oferta de Brindes e Hospitalidades

Na CPSA, compreendemos que a troca de brindes e hospitalidades pode ser
uma pratica comum em relac¢des profissionais. No entanto, € crucial que essas
trocas sejam conduzidas de maneira que ndo comprometa a integridade e a
imparcialidade de nossas operacoes.

Aceitacdo de Brindes: Nossos colaboradores podem aceitar brindes de
valor nominal que nao influenciem, ou aparentem influenciar, suas
decisfes profissionais. Exemplos incluem itens promocionais de baixo
custo, como canetas e calendarios.

Oferta de Brindes: Ao oferecer brindes ou hospitalidades, garantimos
que o valor seja modesto e apropriado a ocasido. Brindes devem ser
oferecidos de forma transparente e sem a intencdo de obter qualquer
vantagem indevida.

Hospitalidades: Convites para eventos, refeicbes ou entretenimento
devem ser proporcionais e razoaveis, alinhados com préaticas comerciais
aceitaveis e transparentes.

6.2 Transparéncia e Documentacgédo das Cortesias Trocadas

A transparéncia na troca de brindes e hospitalidades é essencial para
manter a confianca e a integridade nas relacbes comerciais e
profissionais. Todos os brindes e cortesias oferecidos ou recebidos
devem ser documentados de forma clara.

Registro de Brindes: Todos os brindes e hospitalidades recebidos ou
oferecidos devem ser registrados em um sistema interno, incluindo
detalhes sobre o tipo de brinde, valor estimado, finalidade e partes
envolvidas.

Aprovacdo Prévia: Para garantir conformidade com nossas politicas,
brindes e hospitalidades de valor significativo devem ser aprovados
previamente pelo departamento de compliance ou pela diretoria.
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Relatorios Periddicos: Relatérios periodicos sobre brindes e
hospitalidades trocadas sdo gerados e revisados para assegurar que
todas as acdes estejam em conformidade com nossas diretrizes e normas
éticas.

6.3 Excecbes e Procedimentos para a Aprovacao de Brindes de Maior Valor

Reconhecemos que, em certas circunstancias, pode ser apropriado
oferecer ou aceitar brindes de valor mais elevado. Nessas situacoes,
seguimos procedimentos rigorosos para garantir que tais acdes nao
comprometam nossa ética e integridade.

Solicitagcdo de Aprovacgao: Brindes de maior valor, que excedam os
limites estabelecidos por nossas politicas internas, devem ser submetidos
para aprovagao prévia. Isso inclui a descri¢cdo do brinde, valor estimado,
motivo da oferta ou aceitacao, e a relagcdo com a parte envolvida.

Avaliacdo de Risco: O departamento de compliance avaliara a
solicitacdo para identificar potenciais riscos de conflito de interesse ou
percepcdes de impropriedade. A aprovacao sera concedida somente se
o brinde ndo comprometer nossa imparcialidade e integridade.

Documentacdo Detalhada: Toda a documentagcdo relacionada a
aprovacao de brindes de maior valor deve ser mantida em arquivos
apropriados, assegurando transparéncia e rastreabilidade em todas as
transacoes.

Comunicacdo aos Envolvidos: ApOs a aprovacdo, os colaboradores
envolvidos devem ser informados sobre as condicdes e limitacdes
associadas ao brinde ou hospitalidade, garantindo que todos os requisitos
de conformidade sejam claramente compreendidos e seguidos.

7. Relacionamento Interno

7.1 Cultura de Respeito e Suporte Matuo no Ambiente de Trabalho

Na CPSA, valorizamos um ambiente de trabalho onde o respeito e o suporte
muatuo sdo fundamentais. Acreditamos que um ambiente harmonioso e

s

colaborativo é essencial para a produtividade e bem-estar de todos os
colaboradores.

Respeito Mdatuo: Promovemos um ambiente onde todos o0s
colaboradores tratam-se com dignidade e respeito, independentemente
de suas posicdes ou fungdes. O respeito pelas diferencas individuais e a
valorizacéo da diversidade sao pilares de nossa cultura.
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e Suporte e Colaboracdo: Encorajamos a colaboracdo e o apoio mutuo
entre os colegas. Incentivamos a troca de conhecimentos e a cooperacéo
em projetos e tarefas, fortalecendo a equipe e garantindo o sucesso
coletivo.

e Ambiente Positivo: Nos empenhamos em manter um ambiente de
trabalho positivo, onde os colaboradores se sintam valorizados, ouvidos
e motivados. Iniciativas para reconhecer e recompensar contribui¢coes
significativas séo parte integrante de nossa cultura.

7.2 Politicas Contra Assédio Moral, Sexual e Qualquer Forma de
Discriminacgéo

A CPSA tem uma politica de tolerancia zero em relagdo ao assédio moral, sexual
e qualquer forma de discriminacdo. Nosso compromisso € garantir um ambiente
de trabalho seguro e inclusivo para todos.

e Assédio Moral: Qualguer forma de assédio moral, incluindo
comportamento agressivo, humilhacdo e intimidacdo, é estritamente
proibida. Promovemos um ambiente onde todos os colaboradores podem
trabalhar sem medo de abuso psicolégico.

e Assédio Sexual: O assédio sexual, em qualquer forma, ndo sera
tolerado. Isso inclui comentérios inadequados, avancos indesejados e
qualquer comportamento que crie um ambiente de trabalho hostil ou
desconfortavel.

e Discriminacao: Combatemos todas as formas de discriminacgéo, seja por
raca, género, orientacao sexual, religido, idade, deficiéncia ou qualquer
outra caracteristica pessoal. Valorizamos a diversidade e buscamos
ativamente promover a inclusdo em todas as areas de nossa operacao.

e Procedimentos de Denlncia: Estabelecemos canais confidenciais para
que os colaboradores possam denunciar casos de assédio ou
discriminagdo sem medo de retaliacdo. Todas as denudncias sé&o
investigadas de forma imparcial e rigorosa, com medidas apropriadas
tomadas para resolver quaisquer problemas identificados.

7.3 Responsabilidade pelo Uso Adequado dos Recursos da Empresa

O uso responsavel dos recursos da CPSA é uma responsabilidade
compartilhada por todos os colaboradores. Isso garante a eficiéncia operacional
e a sustentabilidade de nossas préticas.

e Recursos Materiais: Todos os colaboradores sao responsaveis pelo uso
adequado e eficiente dos recursos materiais, incluindo equipamentos,
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suprimentos e instalagcdes. O uso indevido ou desperdicio desses
recursos é inaceitavel.

e Tecnologia da Informagéo: A utilizagdo dos sistemas e equipamentos
de TI deve ser feita de maneira responsavel e segura. Isso inclui a
protecdo de informacdes sensiveis, o uso adequado da internet e e-mails
corporativos, e a prevencao de atividades que possam comprometer a
seguranca digital.

e Sustentabilidade: Promovemos préaticas sustentaveis no uso dos
recursos, incentivando a reciclagem, a reducao de residuos e o consumo
consciente de energia e materiais. Nosso compromisso com a
sustentabilidade reflete nossa responsabilidade social e ambiental.

e Eficiéncia Energética: Incentivamos todos os colaboradores a
desligarem luzes, computadores e outros equipamentos elétricos
quando nao estiverem em uso, contribuindo assim para a
economia de energia e a reducéo de nossa pegada de carbono.

7.4 Procedimentos de Recursos Humanos

e Informagdes Pessoais: Os colaboradores devem manter seus dados
pessoais atualizados e informar a area administrativa e de RH qualquer
alteracdo, como endereco, telefone, estado civil, sobrenome e
dependentes, além de afastamentos pelo INSS ou atestados médicos.

e Jornada de Trabalho: Cada colaborador deve cumprir o horério de
trabalho estipulado, marcando o ponto eletrénico corretamente no inicio e
no fim do expediente, assim como nos intervalos, conforme as normas

internas. A pontualidade é essencial para demonstrar competéncia
profissional.

e Marcacdo de Ponto: O registro do horario de trabalho deve ser feito
através de ponto eletrdnico, no inicio e no fim do expediente, bem como
nos intervalos para almogo. O colaborador deve solicitar exce¢cbes ao
gestor com antecedéncia minima de um dia.

e Atencdo 1: A marcacao de ponto é pessoal e intransferivel.

e Atencédo 2: O colaborador deve cumprir o horario minimo de uma
hora para almoco, conforme determinado em lei.

e Remuneracgéo: O salario é creditado em conta bancaria no 5° dia util do
més seguinte ao trabalhado, com todos os descontos legais aplicaveis.

e Faltas e Atrasos: As auséncias devem ser justificadas dentro de 24 horas
com atestados médicos ou legais. Faltas injustificadas podem influenciar
negativamente nos dias de férias e resultar em penalidades disciplinares.
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Outros Casos de Justificativa de Faltas: Incluem acompanhamento
meédico de esposa gravida, acompanhamento de filho menor ao médico,
e participacdo em reunides escolares.

Auséncias Legais: Incluem dias concedidos por motivos de casamento,
luto, nascimento de filho, entre outros, conforme legislag&o vigente.

7.5 Apresentacgéo Pessoal

Os colaboradores representam a imagem do escritério e, por essa razdo, devem
preocupar-se em usar roupas e acessoOrios que valorizem esta imagem.
Assegurar asseio, boa aparéncia, educacao, cortesia, respeito, e colaboracéo
com colegas e clientes é fundamental.

8. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

8.1 Compromisso com Préticas Sustentaveis e Responséaveis

Na CPSA, estamos comprometidos com a adocéo de praticas que promovam a
sustentabilidade e a responsabilidade em nossas operacdes. Nosso objetivo é
minimizar o impacto ambiental e contribuir para um futuro mais sustentavel.

Praticas Sustentaveis: Implementamos ac¢des para reduzir 0 consumo
de recursos naturais, como agua e energia, € aumentar a eficiéncia
energética. Utilizamos lampadas LED em nossas instalacdes, o que
economiza energia e reduz nossas emissdes de carbono. Incentivamos
também que nossos colaboradores participem dessas préticas.

Gestdo de Residuos: Adotamos politicas de coleta seletiva e descarte
adequado de residuos. Promovemos a reciclagem e a reducdo de
desperdicios, contribuindo para a conservacao do meio ambiente.

Trabalho Hibrido: Incentivamos o modelo de trabalho hibrido, que
proporciona flexibilidade aos nossos colaboradores e ajuda a reduzir as
emissbes de gases de efeito estufa (GEE), favorecendo a
sustentabilidade.

8.2 Iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa

Estamos empenhados em contribuir positivamente para a sociedade,
promovendo a equidade e o bem-estar em nossa comunidade.

Equidade e Inclusdo: Criamos um ambiente de trabalho inclusivo,
valorizando a diversidade e garantindo que todas as vozes sejam ouvidas.
Mais de 50% de nossos colaboradores sao negros ou pardos, e 80% de
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nossa equipe é composta por mulheres, refletindo nosso compromisso
com a equidade.

Equidade Salarial: Asseguramos a equidade salarial, garantindo que
todos os colaboradores recebam remuneracao justa e igualitaria pelo seu
trabalho e contribuigéo.

Beneficios para Colaboradores: Oferecemos beneficios como Vale
Transporte e Vale Refeicdo, adaptados as necessidades individuais,
promovendo o bem-estar e a satisfacdo de nossa equipe.

8.3 Diretrizes para Engajamento com a Comunidade e Impacto Social

Estamos comprometidos em gerar impacto positivo além dos nossos escritérios,
através de iniciativas sociais que beneficiam a comunidade e promovem a justica
e a incluséo.

Parcerias com Entidades: Mantemos parcerias com organizacées como
a Associacdo Amigos do Bem e a Associacdo Espirita Beneficente
Bezerra de Menezes, apoiando projetos que promovem a educacdo, o
amparo e a inclusao social.

Trabalho Voluntéario: Incentivamos nossos colaboradores a se
engajarem em atividades voluntarias, oferecendo seu tempo e habilidades
para causas que beneficiem a comunidade. Acreditamos que o
envolvimento ativo é essencial para promover a responsabilidade social.

Projetos de Impacto Social: Estamos comprometidos em desenvolver e
apoiar projetos que tenham um impacto positivo na sociedade, incluindo
iniciativas que promovam a educacdo, a saude e o bem-estar de
populacées vulneraveis.

Transparéncia e Relato: Mantemos uma comunicacao transparente
sobre nossas iniciativas de responsabilidade social, relatando nossos
progressos e impactos de maneira clara e acessivel. Divulgamos
relatorios peridédicos sobre nossas atividades e resultados, promovendo a
responsabilidade e o compromisso continuo.

9. Canal de Denuncias

9.1 Procedimentos para a Denlncia de Irregularidades

Na CPSA, incentivamos a denuncia de qualquer conduta que viole este Cadigo
de Etica e Conduta, as politicas internas do escritério ou a legislacio aplicavel.
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Fornecemos canais seguros e acessiveis para que todos os colaboradores
possam relatar irregularidades com confianca.

Como Denunciar: Os colaboradores podem relatar irregularidades
através dos seguintes canais:

e Email: denuncia.cpsa@cpsa.adv.br
e WhatsApp: (11) 9 4208 8480
e Telefone: (11) 3392 2229

InformacBes Necessarias: Ao relatar uma irregularidade, forneca o
maximo de detalhes possivel, incluindo a natureza da violacéo, as partes
envolvidas, datas e quaisquer evidéncias disponiveis. Informacdes
completas auxiliam na investigacéo eficaz e na resolucéo do problema.

Processo de Investigacdo: Todas as denuncias sao recebidas pelo
departamento de compliance, que conduzira uma investigacdo completa
e imparcial. As acgbes apropriadas serdo tomadas com base nos
resultados da investigacao.

9.2 Protecéo contra Retaliagcbes para Quem Denuncia

Garantimos protecao total contra retaliagdes para aqueles que denunciam
irregularidades de boa-fé. E essencial que todos os colaboradores se
sintam seguros e apoiados ao relatar qualquer comportamento
inadequado ou ilegal.

Proibicdo de Retaliacdo: Qualquer forma de retaliacdo contra individuos
gue denunciem irregularidades néo sera tolerada. Isso inclui, mas nao se
limita a, ameacas, discriminacdo, demissao injusta, assédio ou qualquer
outra acao adversa.

Medidas de Protecdo: Se um colaborador acreditar que esta sofrendo
retaliacdo por ter feito uma dendncia, deve informar imediatamente ao
departamento de compliance. Medidas serdo tomadas para proteger o
denunciante e resolver a situacao.

9.3 Anonimato e Confidencialidade no Processo de Denulncia

Reconhecemos a importancia do anonimato e da confidencialidade para
encorajar a denancia de irregularidades. Nossos canais de denuncia sédo
projetados para proteger a identidade dos denunciantes e assegurar que
suas preocupacdes sejam tratadas de forma confidencial.

Opcéo de Anonimato: Os denunciantes tém a opcao de fazer denuncias
andnimas. No entanto, fornecer informages de contato pode facilitar a
investigacdo e a comunicagao de resultados.
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Confidencialidade Garantida: Todas as dendncias, sejam andénimas ou
ndo, serdo tratadas com a mais estrita confidencialidade. Apenas as
pessoas envolvidas na investigacdo terdo acesso as informacdes
pertinentes.

Comunicacdo Segura: As dendncias podem ser feitas por meio de
canais seguros como o e-mail denuncia.cpsa@cpsa.adv.br , WhatsApp
(11) 9 4208 8480 ou telefone (11) 3392 2229, garantindo que todas as
comunicacdes sejam protegidas contra acessos néo autorizados.

10. Medidas Disciplinares

10.1 Sancdes para Violagdes do Codigo

A CPSA adota uma politica rigorosa em relacéo as viola¢des do Codigo de Etica
e Conduta. As sancfes sdo aplicadas de maneira justa e proporcional a
gravidade da infracdo cometida.

Adverténcia Verbal: Para infracbes menores ou comportamentos
inadequados que possam ser corrigidos com uma orientacao informal.

Adverténcia Escrita: Emitida em casos de reincidéncia ou infracdes mais
sérias que nao foram corrigidas ap6s uma adverténcia verbal.

Suspenséo: Para infracbes graves que exigem uma medida disciplinar
mais severa, resultando em suspensao temporaria do colaborador.

Demisséo: Para violacbes extremamente graves, incluindo, mas nao se
limitando a, fraude, assédio ou outras acBes que comprometem
significativamente a integridade e a reputacéo do escritdrio.

10.2 Processo Decisério para a Aplicacdo de Medidas Disciplinares

O processo decisorio para a aplicacdo de medidas disciplinares é conduzido de
forma transparente e justa, assegurando que todas as partes envolvidas tenham
a oportunidade de apresentar seus pontos de vista.

Investigacado Inicial: Todas as alegagbes de violagdo do codigo séo
investigadas minuciosamente pelo departamento de compliance. A
investigagdo inclui a coleta de evidéncias e entrevistas com as partes
envolvidas.

Avaliacdo do Caso: Apoés a investigacdo, um relatério detalhado é
preparado e apresentado a diretoria ou ao comité disciplinar. Este
relatério inclui as descobertas, conclusdes e recomendacgbes para
medidas disciplinares.
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Deciséao: A diretoria ou o comité disciplinar revisa o relatorio e toma uma
decisédo sobre as medidas disciplinares a serem aplicadas. A deciséo é
baseada nas evidéncias e na gravidade da violacao.

Comunicacdo da Decisdo: A decisdo € comunicada ao colaborador
envolvido de maneira clara e documentada, especificando as razdes para
a acao disciplinar e as expectativas futuras.

10.3 Direito de Defesa e Contraditorio nos Procedimentos Disciplinares

Garantimos que todos os colaboradores tenham o direito de defesa e ao
contraditorio durante os procedimentos disciplinares. E essencial que 0 processo
seja justo e equitativo, respeitando os direitos de todos os envolvidos.

Direito de Defesa: O colaborador acusado de violar o cédigo tem o direito
de apresentar sua defesa. Isso inclui fornecer sua versdo dos fatos,
apresentar evidéncias e testemunhas, e contestar as alegacdes feitas
contra ele.

Audiéncia Justa: O colaborador tem o direito a uma audiéncia justa, onde
suas declaracbes sao ouvidas e consideradas imparcialmente. A
audiéncia € conduzida de forma objetiva, sem preconceitos ou
preconceitos.

Revisdo e Apelacdo: Se o colaborador ndo concordar com a decisao
disciplinar, ele tem o direito de solicitar uma revisdo ou apelacdo da
decisdo. Um comité independente revisara o caso e tomara uma deciséo
final.

Documentacdo Completa: Todo o processo disciplinar € documentado
detalhadamente, incluindo a investigacdo, a decisdo, e as etapas de
apelacado. Isso assegura transparéncia e responsabilidade em todas as
acoes disciplinares.

11. Revisao e Atualizacdo do Codigo

11.1 Periodicidade das Revisdes

Para garantir que o Cédigo de Etica e Conduta da CPSA permaneca relevante e
eficaz, estabelecemos uma periodicidade regular para a sua revisao.

Revisao Anual: O codigo sera revisado anualmente para assegurar que
todas as diretrizes e politicas estejam atualizadas e alinhadas com as
melhores praticas e as mudancas legais e regulatdrias.
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Revisao Bienal: Em adicdo as revisdes anuais, o codigo passara por uma
revisdo mais abrangente a cada dois anos para incorporar feedback dos
colaboradores e ajustar-se as evolucfes significativas no ambiente

juridico e empresarial.

11.2 Procedimentos para Atualizagdes Regulares

As atualizacbes do Codigo de Etica e Conduta sdo conduzidas de maneira
estruturada e transparente, envolvendo a participacéo de diferentes stakeholders
dentro do escritorio.

Coleta de Feedback: O departamento de compliance, juntamente com a
direcéo, coletard feedback dos colaboradores, clientes e outras partes
interessadas sobre a eficicia e aplicabilidade do cédigo.

Analise e Proposta de Mudancas: Baseado no feedback e nas
mudancas no ambiente regulatério e juridico, o departamento de
compliance analisara e propora mudancas necessarias. Essas propostas
serdo revisadas pela diretoria.

Aprovacdo das Atualizacdes: As mudancas propostas serdo
submetidas a aprovacéo da diretoria. Apds a aprovacgéo, as atualizacdes
serdo incorporadas ao codigo.

Comunicacdo das Mudancas: Todas as mudancas no codigo seréo
comunicadas a todos os colaboradores de maneira clara e detalhada.
Treinamentos adicionais serdo fornecidos se necessario para garantir que
todos compreendam as novas diretrizes.

11.3 Registro e Documentacao das Versdes do Codigo

Manter um registro preciso e detalhado das versdes do Codigo de Etica e
Conduta é essencial para garantir a transparéncia e a rastreabilidade das
mudancas ao longo do tempo.

Controle de Versdes: Cada versao do codigo serd numerada e datada
para facilitar a rastreabilidade. O histérico de versdes anteriores sera
mantido para referéncia.

Documentacdo: As mudancas e atualizagbes do codigo serdo
documentadas detalhadamente, incluindo a justificativa para cada
alteracdo e os impactos esperados.

Armazenamento Seguro: Todas as versdes do cédigo, juntamente com
a documentacédo de mudancgas, serdo armazenadas de maneira segura e
acessivel. Isso inclui armazenamento digital e fisico, conforme
necessario.
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Acesso a Colaboradores: Todos os colaboradores terdo acesso as
versdes atualizadas do cédigo, assim como ao historico de versdes
anteriores. Isso garante que todos estejam informados sobre as diretrizes
em vigor e as mudancas ao longo do tempo.

12. Adeséao ao Caodigo

12.1

Processo de Comprometimento dos Colaboradores e Partes

Interessadas

Para assegurar a efetividade do Cadigo de Etica e Conduta da CPSA, é crucial
que todos os colaboradores e partes interessadas estejam formalmente
comprometidos com suas diretrizes e principios.

Assinatura de Compromisso: Todos 0s novos colaboradores, ao
ingressar no escritério, devem ler e assinar um termo de compromisso,
indicando que compreendem e se comprometem a seguir o Codigo de
Etica e Conduta.

Renovacdo Anual de Compromisso: Anualmente, todos o0s
colaboradores devem renovar seu compromisso com o codigo, revisando
suas diretrizes e reafirmando sua adeséo. Este processo ajuda a reforgar
a importancia continua do cumprimento das normas éticas.

Compromisso de Fornecedores e Parceiros: Fornecedores e parceiros
estratégicos também sdo convidados a aderir aos principios do nosso
codigo, assegurando que nossas relacdes comerciais sejam pautadas
pelos mesmos padrdes éticos e de integridade.

12.2 Importancia do Compromisso Ativo com o Codigo

O compromisso ativo com o Codigo de Etica e Conduta é essencial para criar
uma cultura organizacional baseada na integridade, transparéncia e respeito.

Cultura de Etica: Promovemos uma cultura onde a ética é integrada em
todas as decisfes e acbes. O compromisso com o cédigo é mais do que
uma formalidade; é um reflexo do nosso valor central de agir com
integridade.

Responsabilidade Individual: Cada colaborador é responsavel por suas
acOes e por garantir que suas condutas estejam alinhadas com o codigo.
A adesado ao cédigo é um indicativo da responsabilidade pessoal e do
compromisso com os valores da CPSA.

Reputacdo e Confianca: A adesdo ao codigo fortalece nossa reputacéo
e a confianca que nossos clientes e a comunidade depositam em nds. Um
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compromisso ativo assegura que mantemos 0s mais altos padrdes de
comportamento profissional.

12.3 Estratégias para Disseminac&o e Treinamento Continuo

Para garantir que todos os colaboradores compreendam e implementem o
Cadigo de Etica e Conduta, adotamos estratégias abrangentes de disseminacéo
e treinamento continuo.

e Treinamento Inicial: Todos os novos colaboradores participam de um
treinamento inicial sobre o Coddigo de Etica e Conduta, onde s&o
discutidos os principios, diretrizes e expectativas. Este treinamento é
essencial para integrar novos membros a cultura ética da CPSA.

e Sessdes de Reciclagem: Realizamos sessfes de reciclagem periddicas
para todos os colaboradores, assegurando que estejam atualizados sobre
quaisquer mudancas no cédigo e reforcando a importancia de sua
aplicacao continua.

e Materiais de Apoio: Fornecemos materiais de apoio, incluindo manuais,
FAQs e recursos online, para ajudar os colaboradores a compreenderem
e aplicarem o cédigo em suas atividades diarias.

e Comunicacgdo Regular: Mantemos uma comunicagao regular sobre a
importancia do codigo, utilizando boletins informativos, reunides de
equipe e outros canais de comunicacgdo interna. Isso ajuda a manter o
codigo presente na consciéncia de todos os colaboradores.

e Feedback e Melhoria Continua: Incentivamos os colaboradores a
fornecerem feedback sobre o codigo e suas implementacfes. Este
feedback é crucial para melhorar continuamente nossas praticas e
garantir que o cédigo permaneca relevante e eficaz.
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